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ACTAN° 3O
FECHA: Bogota, 16 junio de 2026
HORA: 2:30 — 5:00 pm.
LUGAR: Jardin Infantil La Casita de San Francisco
TEMA: ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO DE INGRESO Y SALIDA DE NINOS Y NINAS

ASISTENTES: Talento humano/ Familias.

ORDEN DEL DIA:

Presentacion del objetivo de la actualizacion del protocolo.
Revisién del protocolo vigente de ingreso y salida de nifias y ninos.
Socializacién de la estrategia de participacion para la actualizacion.
Aplicacién de encuesta dirigida a familias y talento humano.
Consolidacién de aportes para el ajuste del documento.
Compromisos y cierre.
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DESARROLLO:

1. Objetivo del protocolo:

Fortalecer el protocolo institucional de ingreso y salida de nifias y nifios mediante la revisidn colectiva y la
participacion activa del talento humano y las familias, promoviendo la mejora continua de los procedimientos que

garantizan la seguridad durante estos momentos de la jornada.

2. Actividad

En la fecha establecida se dio inicio al proceso de revision y actualizacion del Protocolo de Ingreso y Salida de Ninas
y Nifios, con el propgsito de fortalecer este documento institucional a partir de un ejercicio participativo que involucré

al talento humano y a las familias del Jardin Infantil.

Como parte de la estrategia de mejoramiento continuo, se realizé una revision colectiva del protocolo vigénte,
identificando oportunidades de fortalecimiento relacionadas con los procedimientos implementados durante el ingreso
y la salida de las nifias y los nifios, pricrizando en todo momento la proteccion, seguridad y bienestar de la poblacion

atendida.

Con el fin de promover la participacion de la comunidad educativa y conocer diferentes perspectivas frente al
protocolo actual, se diseiid y compartié una encuesta virtual dirigida tanto al talento humano como a las familias. A
través de este instrumento se invitod a los participantes a expresar sus opiniones, observaciones y sugerencias sobre
los procedimientos establecidos, asi como a proponer acciones de mejora que contribuyan a fortalecer la atencion y
la seguridad durante estos momentos de la jornada.
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COMPROMISOS:

Fecha de Ejecucion

Compromisos Responsables

Equipo de Talento

humano/ Familias

Incorporar, cuando corresponda, los aportes recibidos Permanente.

en la actualizacidn del protocolo institucional.

Segun se presente
actualizacion.

Equipo de  Talento

humano/ Familias

Socializar la version actualizada del protocolo una vez
finalice el proceso de revision.

Equipo de Talento

humano/ Familias

Continuar promoviendo espacios de participacion que
fortalezcan el mejoramiento continuo de los procesos
institucionales.

Permanente

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de Dependencia Firma

vinculacion

Nombres y Apellidos

JI.C. Casita San
Francisco

Responsable del

Andrea Rodriguez ..
servicio

JI.C. Casita San

Auxiliar administrativa .
Francisco

Julieth Rincon

Profesional de atencion JI.C. Casita San

Johana Dueias

a la primera infancia

Geraldinee Perez

Profesional de atencion
a la primera infancia

Francisco .

JI.C. Casita San
Francisco .

Viviana Castellanos

Profesional de atencién
a la primera infancia

Diana Narvaez

Profesional de atencion
a la primera infancia

Angelica Montiel

Auxiliar de atencioén a
la primera infancia
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gzl;jlel de Auxiliar de atencion a JI.C. Casita San
es la primera infancia Francisco
i A JI.C. Casita San
Maryury Garzon Servicios generales T %7’
.. S

JI.C. Casita San

Yurany Talero Servici -
os generales Francisco M d\
:

JI.C. Casita San

Xiomara Pineda Auxiliar de nutricion Francisco » ” e
~"JiC.CasitaSan
Alejandra Cortés Auxiliar de nutricion Francisco
_ i JI.C. Casita San _
Paola Ayala Guarda de seguridad Francisco
Anexos:

Enlace formulario: https:ﬂforms.qle!?koxXFKyZ\/wszWfS

sCanoce el protocolo de Ingreso y salids de los nifios y las nifas del jardin ] Copiar gralico

infantit?
‘22 resfiu@stas
@ Ssi
@& No
3 Parciabmenta
;Considera gue las medidas establecidas durante el Ingreso de loa nifios y B coplar gratico
|as nifias contribuyen & su seguridad?
22 respuesias
@ Sempre

@ Caw siempre
@ Algunas vedes

@ raunca
;Considera que el procedimiento de entrega de ios nifios y las niflas a las I8) coplar grafico
personas autornzadas es adecuado? )
22 respueslas
@ s
@ No

i Paraatmente
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@ Frempoe

@ Capd st
& Algunas veces
& “unca

iSe siente tranquilo(a
el Ingresao ¥ la satigay
22 respuesias

) con las medidas de seguridad Implementadas durante (L} Copiar gratice

@ tluy rangquila’o
@ Tranduka)

@ Poco Wanqudo(a)
@ MNADH IranGLeiola)

«Considera que el protocoio contempla adecuadamente las situaciones que i) cupinrgritics
pueden presentarse durante el ingreso y la salida?
22 respuesias

@ Parciaimenie

p @ Si
T R e b B Y @ No

Desde su experlencia, cqué aspectlos del protocolo funcionan adecuadamente?

22 respuesias
Que no e entiegan los nifos a cualgquiera que diga qué valla por elios sin autotizacién de representanie

Todos
Las que lienen esta hien
Hasta @ mmomento (odo me ha parecido q funcione adecuadaments

Solicitar carnet delos nifos y nifias para el ingreso.

Tocdo en orden
El orden de |la salida y entrada de Ios nifos

La entrega de (08 NiMos y ninas
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Analisis de los resultados: Los resuitados obtenidos en el proceso de actualizacion y ajustt.e.del Protocolo de ingreso
y Salida de los Ninos y las Ninas evidencian una percepcion favorabie por parte de ias famll_las y del talento hum_ano
participante. La mayoria de los encuestados manifiesta conocer el protocolo, cons:derfa 'que las med!das
implementadas contribuyen a la seguridad de los nifios y nifas y se siente tranquila .c.on los pro.cedlmlen.tos s§tablec:dos
durante el ingreso y la salida. Asimismo, la valoracion general del protocolo fue posmva‘. obtenlendf) cahﬁcacuones. entre
-Bueno” y “Excetente’, lo que refieja confianza en las acciones desarroliadas por la unidad operativa para garantizar la

proteccion y el bienestar de la poblacion atendida.

De igual manera, la consulta permitié identificar oportunidades de mejora que fortalecen el proceso de actualizacion
dei protocolo. Entre las principales observaciones se destaca la necesidad de reforzar la verificacion de las personas
autorizadas para recoger a los ninos y nifias, garantizar el uso permanente del camé de identificacion, mejorar el orden
durante los momentos de ingreso y salida, y estabiecer estrategias que aseguren la aplicacion efectiva del protocoio
en situaciones de emergencia. Estos aportes fueron tenidos en cuenta para realizar los ajustes correspondientes,
tavoreciendo procedimientos mas claros, sequros y acordes con las necesidades manifestadas por la comunidad
educativa.

Elaboro: Geraldinee Pérez Zarabanda
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Dependencia

Padre, madre o
acudiente

JI.C. Casita San
Francisco

JI.C. Casita San
Francisco

Padre, madre o
acudiente

Ji.C. Casita San
Francisco

Padre, madre o
acudiente

JI.C. Casita San
Francisco
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Padre, madre o
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JI.C. Casita San
Francisco

Padre, madre o
acudiente

JI.C. Casita San
Francisco
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JI.C. Casita San
Francisco
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Francisco
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JI.C. Casita San
Francisco
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JI.C. Casita San
Francisco

Padre, madre o
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JL.C. Casita San
Francisco
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